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Resumen de la sesion de  *

En el contexto de las iniciativas del Programa de Fortalecimiento Empresarial, la gerencia del Cabo de la
asesoria

Vela Hotel sostuvo una reunion de seguimiento el 18 de noviembre de 2025, a las 11:00 a.m., para
examinar el progreso registrado entre el 12 de septiembre y el 7 de noviembre de 2025. Los hallazgos
revelan la materializacion total de las metas programadas en diversas areas. En la dimension de la
gestion interna y organizacional, se implementé una reunion interdepartamental de periodicidad
mensual acompanada de actividades de team-building, se establecié una politica interna de manejo de
conflictos y se entrend a los lideres en técnicas de comunicacion asertiva y mediacion, cerrando el ciclo
con la revision de casos concluidos y el ajuste del protocolo. Desde la perspectiva tecnoldgica, se
habilité un sistema CRM simple para la administracion de proveedores y clientes corporativos, utilizando
ademas Inteligencia de Negocios (Bl) para la segmentacion de la estacionalidad y el origen de los
huéspedes. El pilar estratégico se fortalecié con la medicion sistematica de las ventas derivadas de cada
alianza, la formalizacion de contratos que incluyen indicadores clave (KPIs) y una clausula de revision
semestral, la definicion de la propuesta de valor Wayuu (reflejada en el material promocional), y el
lanzamiento de un plan de marketing digital (SEO, redes, Google Travel) con revision constante de tasas
de conversion. Este esfuerzo se complemento con encuestas y focus groups dirigidos a agencias y
turistas. Finalmente, el compromiso ambiental fue prioritario: se instalaron puntos de reciclaje y
reductores de caudal, se sustituyeron los plasticos de un solo uso, se compenso la huella de carbono a
través de reforestacion local, y se migré a iluminacion LED y sensores de movimiento. Adicionalmente,
se promovi6 un voluntariado mensual de limpieza de playa con la participacion de huéspedes y se
aprobd y publicé la politica ambiental en la recepcion y plataforma web. Con la culminacion de todas
estas iniciativas, el Hotel Cabo de la Vela alcanza la conclusion plena de las tareas encomendadas dentro
del Plan de Accion.
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